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Procesele de renovare energetica a cladirilor implica o
dificultate tehnica la care s-a lucrat in ultimele decenii.
Experienta acumulatd prin proiectele realizate a permis
definirea celor mai bune solutii care trebuie aplicate, in functie
de zona climatica si de tipologia cladirii. Cu toate acestea,
atunci cand este vorba de renovarea locuintelor care
adapostesc familii vulnerabile, apare o dificultate suplimentara
din cauza situatiei socio-economice fragile a persoanelor in
cauza. Intr-adevar, aceasta situatie genereaza constrangeri
care pot face foarte dificila dezvoltarea proiectelor de
renovare.Cunoasterea modului de abordare a acestor situatii
este esentiala pentru succesul unor astfel de proiecte
complexe. Problema este si mai mare atunci cand este vorba
de cladiri multifamiliale, unde particularitatile fiecarei locuinte
sau familii rezidente complica foarte mult atat definirea, cat si

executia proiectului.

Proiectul LIFE ReHABITA fisi propune sa disemineze aceste
cunostinte in randul tuturor actorilor din lantul valoric al
renovarii energetice a locuintelor vulnerabile. Printre
obiectivele sale se numara reducerea impactului actiunilor
asupra oamenilor, minimizadnd necesitatea de a muta si de a
reloca temporar familile in alte locuinte. Prin urmare, este o
prioritate in proiectul de renovare energetica care proiecteaza
cladiri vulnerabile sa se realizeze actiunea cu un impact minim

posibil asupra locuitorilor.
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Pe de alta parte, situatia socio-economica delicata a familiilor
afectate implicd necesitatea unor competente transversale
speciale. Abordarea acestor cetateni necesitd un nivel ridicat
de empatie si implicarea serviciilor sociale municipale.
Proiectul LIFE ReHABITA propune desfasurarea de intalniri
sau ateliere de lucru cu vecinii afectati, pentru a-i implica pe
acestia pe tot parcursul procesului si pentru a reduce
nesiguranta si chiar anxietatea pe care aceste proiecte
complexe le pot genera asupra lor. De multe ori,
destructurarea sociala existenta in cartierele care urmeaza sa
fie renovate implica o dezinteresare a locuitorilor fata de
cartierul lor. Aceste intalniri sau ateliere de lucru vor servi, de
asemenea, la coeziunea populatiei in jurul unui model de

cartier mai incluziv, mai frumos si mai durabil (New European

Bauhaus).




02.METODOLOGIE
PARTICIPATIVA

Situatia speciala a gospodariilor afectate implica o abordare mai
apropiatd a rezidentilor vulnerabili. Cu toate acestea, o astfel de
abordare nu ar trebui sa fie realizata doar de personal tehnic fara
cunostinte specifice privind aspectele sociale. Prin urmare, insotirea
serviciilor sociale pe parcursul intregului proces este un aspect esential

al acestuia.

Atat personalul tehnic, cat si cel al serviciilor sociale au misiunea
fundamentala de a consilia si de a asigura implementarea unui proiect
bun, limitdnd impactul acestuia asupra rezidentilor. O atentie deosebita
va fi acordata efectului lucrarilor asupra sanatatii fizice si psihologice a

acestor persoane, iar acest impact trebuie sa fie minimizat.

Aceasta abordare continua a rezidentilor se face printr-o metodologie
participativd pe tot parcursul procesului. in acest scop, LIFE ReHABITA
propune o secventa de intalniri sau ateliere de lucru cu ajutorul carora
sa se atinga obiectivele stabilite prin renovarea cladirilor vulnerabile:
imbunatatirea eficientei energetice a acestora, reducerea consumului de
energie si a vulnerabilitatii socio-economice a rezidentilor, precum si
imbunatatirea calitatii vietii acestora, minimizand impactul asupra vietii
in cladire in timpul lucrarilor.
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Evident, succesiunea reuniunilor va depinde de fiecare caz in

parte, dar se propune urmatoarea serie de intalniri:

Intalnirea de prim contact: intalnire informativa si colectare
de date, inainte de realizarea studiilor energetice, cu scopul
de a informa despre procesul de renovare si despre
ajutoarele disponibile. intalnirea va fi organizatad de biroul
ReHABITA (ghiseu unic) si vor participa proprietarii Si
chiriasii, reprezentanti ai serviciilor sociale municipale si
administratorul cl&dirii, daca exista unul. In cadrul reuniunii,
se vor lua mai multe decizii: abordarea proiectului de
renovare a cladirii, comandarea proiectului preliminar
arhitectului Biroului ReHABITA sau a oricarei persoane
considerate adecvate.




2 Prezentarea proiectulul  preliminar: in cadrul

acestei a doua intalniri, arhitectul responsabil cu
proiectul de renovare va prezenta proiectul preliminar
si vor fi rezolvate indoielile ridicate de proprietari Si
chiriasi. De asemenea, va fi prezentat bugetul
proiectului si eventualele subventii la care proprietarii
ar putea avea acces. Vor fi prezentate, de asemenea,
cifrele privind economiile de energie preconizate si
perioadele de recuperare a investitiei. Participantii vor
aduce in discutie posibilele modificari si ajustari ale
bugetului, pentru a aproba punerea in functiune a
proiectului final de renovare.

Prezentarea proiectului final: se va prezenta
proiectul final, bugetul acestuia si granturile propuse.
De asemenea, vor fi discutate perioada de executie Si
posibilul impact asupra rezidentilor. Odata aprobat,

proiectul este validat pentru contractarea lucrarilor.

Stabilirea lucrarii: dupa ce a fost contractata firma
care va efectua lucrarile, va avea loc o intalnire pentru
a discuta detaliile lucrarilor cu locuitorii. Se vor discuta
fazele de executie, efectul asupra interiorului
locuintelor in fiecare faza si necesitatea colaborarii din
partea rezidentilor. In cazul in care apar dificultati in
realizarea acestei colaborari, in fiecare locuinta se v

asigura ajutorul necesar.
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5 Monitorizarea lucrarilor: in timpul executiei lucrarilor, se
va organiza numarul necesar de intalniri pentru a tine
vecinii la curent si pentru a rezolva orice conflict care
poate aparea. Se propune organizarea a cel putin doua
intalniri pe tot parcursul procesului. Aceste intalniri vor
servi, de asemenea, la reducerea anxietatii si ingrijorarii

locuitorilor cu privire la lucrari.

6 Monitorizarea actiunii: odatd ce lucrarile au fost
finalizate, va fi necesara o ultima intalnire pentru a
discuta modul in care va fi monitorizat impactul actiunii.
Reprezentantii Biroului ReHABITA si ai serviciilor sociale
municipale vor fi cei care, din acest moment, vor realiza
aceastd monitorizare, analizdnd si evaludnd impactul
produs asupra locuitorilor prin multiplele beneficii derivate

din reabilitarea energetica a cladirilor.
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Toate aceste intélniri ar trebui sa fie foarte participative (in
ambele cazuri: cladiri multifamiliale sau la nivel de cartier in
cazul locuintelor unifamiliale), astfel incat sa semene mai mult
cu un atelier de lucru decat cu o intalnire traditionala de cartier.
Dinamizarea acestora este decisiva pentru a obtine rezultatul
scontat. Din acest motiv, tehnicienii Biroului ReHABITA si
reprezentantii serviciilor sociale municipale vor fi instruiti in
tehnici de participare si de dinamizare co-creativa, ceea ce va

adauga o mare valoare reuniunilor.

r{.
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Scopul final al acestei metodologii este de a profita de
resursele de sprijin disponibile pentru a realiza reforme
profunde si cuprinzatoare care sa devind o oportunitate de
integrare intre vecini. Pentru a imbunatati nu numai confortul,
eficienta energetica si accesibilitatea unei locuinte sau cladiri,
ci si pentru a transforma semnificativ conditile de trai,
perceptia de sine si convietuirea gospodariilor aflate Tn situatii

vulnerabile.




Pentru a structura activitatea de informare a vecinilor,
procesul de renovare a cladirii a fost structurat in patru
etape:

Aceasta etapa cuprinde de la primele demersuri de
informare a rezidentilor cu privire la posibilitatile oferite de
renovarea cladirilor, la beneficiile acesteia si la ajutoarele
disponibile, pana la intocmirea proiectului tehnic pentru

desfasurarea lucrarilor.

Odata ce a fost definit un proiect convenit, este necesar sa
se abordeze modul in care va fi elaborata secventa
lucrarilor, modul in care acestea vor afecta locuintele si
habitabilitatea acestora in timpul lucrarilor, precum si nevoia
de ajutor in interiorul locuintelor sau de relocare in caz de

. 12
nevoie.



FAZA DE PROIECTARE
FAZA MONOTORIZARII -I A PROIECTULUI

N
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FAZA ACTIUNII ~~ _ -

/

2 FAZA DE PREGATIRE

- Faza actiunii

In aceasta faza, se desfasoara lucrarile de renovare,
insotite de o monitorizare atenta a impactului asupra

locuitorilor.

- Faza monotorizarii

Fundamentala pentru atingerea unor niveluri ridicate de
eficientd in cladirile renovate, aducadnd o contributie
importanta la reducerea vulnerabilitatii socio-economice
a locuitorilor.
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04.PROCESUL RENOVARII
CLADIRII

FAZA DE PROIECTARE A PROIECTULUI

Proiectarea actiunii trebuie sa fie foarte participativa. in
aceasta faza, vor avea loc intalniri participative cu proprietarii
si chiriasii. Trebuie avut in vedere faptul ca vulnerabilitatea
socio-economica in general si saracia energetica in special
este mai raspanditd in randul populatiei locative (de pana la
patru ori mai mare decat in cazul gospodariilor ocupate de

proprietari).

Pe de altd parte, intrucat majoritatea subventiilor pentru
renovare se adreseaza direct proprietarilor si, foarte adesea,
condominiilor, gospodariile locative sunt excluse din
procesele decizionale legate de renovarea cladirilor. Prin
urmare, este important ca si chiriasii sa asiste la intalnirile de
explicare a procesului de renovare, participand la procesele
de informare, de discutie si de luare a deciziilor, ori de cate
ori este posibil. Acest fapt sporeste, de asemenea,
sentimentul de apartenenta al acestor vecini la cladire, cartier

si district. 14



De asemenea, ar trebui avut in vedere faptul ca partea
responsabila pentru realizarea investitiei pentru renovarea
locuintei este persoana sau entitatea care detine locuinta, in
timp ce beneficille renovarii, in ceea ce priveste reducerea
costurilor de functionare si imbunatatirea confortului termic,
revin chiriasilor. Aceasta deconectare intre investitie si
beneficiul direct descurajeaza proprietarii de imobile sa ia
initiativa de a renova locuintele inchiriate.in timpul acestei

etape, trebuie sa aiba loc trei intalniri sau ateliere de lucru

importante: a

Prezentarea

PP : proiectului preliminar
Intélnirea de prim Prezentarea

contact proiectului final
Fara a aduce atingere comentariilor de mai sus, in cadrul acestor intalniri,

participantii vor discuta despre aspecte precum:

+ explicarea actiunilor care urmeazad sa fie intreprinse si modul de
reducere a impactului asupra rezidentilor;

+ posibilitatea relocarii temporare a rezidentilor;

+ modalitatile de locuire pe care tind sa le aiba gospodariile vulnerabile;

+ solicitarile de subventii pentru gospodariile aflate in situatii vulnerabile,
resursele necesare pentru a satisface aceste subventii;

+ sistemul de sprijin din partea municipalitatii si relatia acesteia cu firma de
constructi;

* modul de desfasurare a sedintelor in cazul cladirilor cu mai multe

locuinte. 15



Proiectarea actiunii poate fi conditionata de diverse cerinte
din cererile de propuneri, de Biroul ReHABITA, de normele
municipale sau de reglementarile de nivel superior (regionale

sau nationale). Printre acestea se numara:

%
reducerea energiei primare neregenerabile

%

imbunatatirea cu un anumit numar de litere/niveluri in
certificatul de performants energetica

Nici gospodariile aflate Tn situatii vulnerabile care sunt proprietari
de locuinte nu sunt scutite de probleme atunci cand vine vorba de
accesarea ajutoarelor pentru renovarea cladirilor. Pe de alta
parte, Tn multe cazuri, nu exista un administrator de imobile in
cladirile rezidentiale multifamiliale, unde multe locuinte sunt
detinute de gospodarii vulnerabile. Acest lucru, din nou, ar
ingreuna accesul la informatii si procesul de renovare. Pentru a
depasi aceste si alte bariere, este nevoie de agenti tehnici (birouri
de reabilitare) sau sociali din cadrul administratiei locale/regionale
sau de entitati din sectorul tertiar care sa poata insoti gospodariile
vulnerabile in timpul acestor prime etape dificile ale procesului de
reabilitare.Pe de alta parte, multe dintre problemele intéalnite intr-o
faza de contemplare (fnainte de prima intalnire) au repercusiuni in
faza de pregatire, dar cu consecinte diferite. Constrangerile
financiare, de exemplu, conduc la proiecte de renovare foarte

limitate.
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Aceste proiecte nu au in vedere o renovare completa si
profunda a cladirilor, ci mai degraba propun renovari
superficiale care uneori nu depasesc reabilitarea unor locuinte
individuale. Uneori, aceste interventii punctuale, fara o viziune
de ansamblu, pot da nastere unor probleme neasteptate in
locuinte, cum ar fi aparitia umezeli dupa imbunatatirea
tamplariei unei locuinte fara a incorpora izolatia in restul
anvelopei cladirii; sau, daca actiunile nu sunt planificate intr-o
maniera coerenta, acestea pot impiedica o viitoare renovare
cuprinzatoare si profunda a cladirii. Pentru a evita aceasta
problema, si fara a aduce atingere specificatilor bazelor
stabilite Tn cererile de finantare, proiectul de reabilitare ar trebui

sa abordeze, in ordine de prioritate:

Actiune asupra anvelopei cladirii, in mod integral, prin schimbarea
ferestrelor si izolarea invelitorii opace, atat pe verticala, cat si a

acoperisului.

Actiuni privind echipamentele de climatizare si de apa calda menajera,
care sunt mai complexe de abordat. Ar trebui sa fie folosita ca o
oportunitate pentru a propune centralizarea instalatiilor, precum si
sisteme de gestionare si monitorizare a energiei.

Instalatii comune de energie regenerabilda, in special cele legate de
autoconsumul fotovoltaic comun. Posibilitati de a crea comunitati
energetice.

Actiuni legate de ascensoare si de alte infrastructuri comune ale
instalatiilor/cladirilor.

Actiuni de renovare a instalatiilor electrice din spatiile comune.
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Pentru a evita lipsa de ambitie si de coerenta in propunerile
de reabilitare, s-ar putea utiliza instrumentele existente, dar
care nu au fost inca puse in aplicare pe scara larga, cum ar fi
"pasaportul cladirii" si "cartea cladirilor existente", care
propun elaborarea unor proiecte de reabilitare profunda si
cuprinzatoare, dar care pot fi impartite in diferite etape, care
pot fi realizate independent.in orice caz, proiectele de
renovare ar trebui sa acorde prioritate interventiei asupra
exteriorului cladirii, reducand la minimum perturbarile pentru
rezidenti. Sistemele de izolare exterioara genereaza
imbunatatiri ale eficientei cladirii care sunt superioare placarii
interioare sau oricarui alt tip de interventie. In plus, acestea
au un impact mult mai redus asupra rezidentilor. Pe piata
existd numeroase solutii de acest tip, ceea ce faciliteaza

definirea proiectului si a interventiei asupra cladirii.

Numai in cazul finlocuirii ferestrelor si a
echipamentelor de incalzire, racire si ventilatie
este necesara o interventie in interiorul
locuintelor. Tn astfel de cazuri, proiectarea
interventiei se va baza Tintotdeauna pe

minimizarea impactului asupra locuitorilor.
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FAZA DE PREGATIRE

Odata ce proiectul de renovare a fost definit, faza de
pregatire necesita o abordare mai apropiata pentru a aborda
modul de realizare a lucrarilor, impreuna cu proprietarii Si
chiriasii locuintelor. Aceasta abordare necesita echipe
tehnice specializate in renovarea cladirilor, care sa fie
apropiate si constiente de conditile socio-economice ale
gospodariilor cu care lucreaza, adaptand etapele proiectului

de renovare la posibilitatile acestora.

Pentru a sprijini aceasta sarcina, ar fi nevoie, de
asemenea, de echipe de servicii sociale care sa
poata Tinsoti gospodarile aflate in situatii
vulnerabile, sa reflecte cu exactitate conditiile si
posibilitatile acestora si sa serveasca drept parte
dezinteresata in acest proces.
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Din partea administratiilor, o parte din echipele birourilor ReHABITA
ar putea fi puse la dispozitia gospodariilor aflate in situatii vulnerabile,
astfel incat, impreuna cu echipele de servicii sociale, sa le poata
insoti in procesele de reabilitare. Acest lucru poate fi realizat in
comun de catre Birourile ReHABITA, echipa de proiectare a
proiectului si antreprenorul pentru lucrari.

Problemele care decurg din regimul de finchiriere sau din lipsa
administratorilor de imobile se reflecta in aceasta faza. Aceste
probleme au ca rezultat lipsa unui sentiment de apartenenta la cladire
in ansamblu. Inexistenta unei asociatii de vecini, inteleasa ca un grup
de persoane legate de interese comune, ingreuneaza realizarea de
interventii in spatiile comune si in cladire in ansamblu. Ambele sunt
esentiale pentru operatiuni de renovare 1in profunzime si
cuprinzatoare.

Pentru a rezolva aceasta problema, biroul ReHABITA poate ajuta,
oferind un fel de "administrator de imobile de meserie", precum si un
acompaniament social care reuseste sa creeze o comunitate reala de
vecini. Daca aceasta comunitate de vecini poate fi promovata sau
consolidata, procesul de renovare nu numai ca va imbunatati
conditiile fizice ale cladirii, dar va consolida Tn° mare masura si
convietuirea, ceea ce reprezinta o oportunitate suplimentara enorma
in procesul de renovare.

ce priveste comportamentul si utilizarea spatiilor comune sau a
cladirii in ansamblu de catre locuitorii insisi, cum ar fi plantarea de

vegetatie in spatiile comune sau vopsirea scarilor.
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In aceastd faza ar fi necesar si se analizeze, de la caz la
caz, posibilitatile fiecarui rezident de a intreprinde reabilitarea
propusa a locuintei sale. Ar trebui sa se ia in considerare

urmatoarele aspecte:

Toate actiunile vor fi intotdeauna efectuate astfel incat sa
afecteze cat mai putin posibil rezidentii din cladire. Zgomotul
va fi redus la minimum in timpul orelor de odihna, iar lucrarile
vor fi efectuate, ori de cate ori este posibil, din exteriorul
cladirilor, reducénd la minimum intrarea lucratorilor in
locuinte. Operatiunile care deschid deschideri pe fatada vor fi
efectuate pe parcursul zilei, iar deschiderile vor fi acoperite
inainte de caderea noptii. In cazul renovarii ferestrelor,
operatiunea de finlaturare a ferestrei vechi si de inlocuire a
celei noi se va efectua in cursul aceleiasi zile.

Calendarul actiunilor va incerca sa se adapteze, pe céat
posibil, la cerintele vecinilor, tindnd cont de perioadele de
absenta, de nevoile spitalicesti sau medicale, de vizitele
rudelor etc.
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In aceasta faza, trebuie sa se tind seama de urmatoarele

considerente:

* Respectul in abordarea rezidentilor locuintelor.

* Nevoia de abilitati sociale si de un nivel ridicat de
empatie.

» Este esential sa existe un facilitator pentru intalniri care
sa fie capabil sa extraga acorduri si sa realizeze
progrese in renovare prin luarea deciziilor.

* Prezenta in principal a rezidentilor (proprietari sau
chiriasi).

* Minimizarea perturbarilor asupra rezidentilor in timpul
lucrarilor.

» Conceperea calendarului de actiune in conformitate cu
nevoile rezidentilor.

» Intocmirea listelor de furnizori de incredere/acreditati.

* Pregétirea unei liste de verificare a activitatilor de
implementare.

* ldentificarea si selectarea unui proprietar sau chirias
activ pentru monitorizarea performantelor, inclusiv

termene limita in numele coproprietarilor.
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FAZA DE
ACTIUNE

Aceasta este faza cea mai asteptata de gospodarii, care
faciliteaza acceptarea eventualelor complicatii care pot

aparea ca urmare a executiei lucrarilor.

Cu toate acestea, in aceasta etapa pot aparea complicatii
grave, in special in anumite tipuri de profiluri socio-
economice. Este posibil ca gospodarile compuse din
persoane in varsta sau cu diversitate functionald, sau
gospodariile monoparentale cu copii sa nu poata face
anumite ajustari ale locuintei care sunt necesare inainte de
lucrari pentru ca acestea sa fie executate corect. De
exemplu, necesitatea de a indeparta mobilierul sau alte
elemente de pe peretii locuintei, dacd nu au o retea de
membri ai familiei sau de prieteni care sa ii ajute cu aceste

sarcini.
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Acest tip de adversitate ar disparea cu o actiune cuprinzatoare din
exterior, dar o minima interventie in interior va fi intotdeauna
necesara, cum ar fi finisajele dupa instalarea noilor ferestre. In acest
caz, indepartarea perdelelor, chiar si a sinelor pentru perdele, poate
cauza dificultati pentru rezidenti.

Ca o posibila solutie, profesionistii insarcinati cu renovarea ar putea
bugeta orele necesare pentru efectuarea acestor sarcini si sa le
execute ei Insisi. In cazul familiilor cu copii sau membri dependenti,
demontarea unor elemente precum ferestrele sau balustradele, chiar
si temporar, poate produce probleme de siguranta pentru acestia,
care ar trebui luate Tn considerare. Pentru a evita eventualele situatii
periculoase, ar trebui instalate elemente temporare, iar inainte de a
incepe procesul de renovare, ar trebui luate masurile necesare pentru

a evita orice situatie periculoasa pentru persoanele din casa.

Desi aceasta faza este de obicei cea mai asteptata, este si cea care
produce cele mai multe indoieli si conflicte. Acest lucru evidentiaza
inca o data necesitatea de a avea o0 echipa tehnica si sociala aproape
de gospodarii care sa poata rezolva eventualele intrebari si conflicte.
In acest scop, va fi necesar s se organizeze intalniri de monitorizare,

urméand aceeasi metodologie aplicata in fazele anterioare.

in acest caz, birourile ReHABITA, care se afl& in apropierea cladirilor
atunci cand se desfasoara procese de reabilitare la scara de cartier,
reprezintd una dintre cele mai eficiente modalitati de a pune la
dispozitie aceste echipe.
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Conflictele produse in aceasta faza necesita o atentie continua, ceea
ce impiedica gospodariile care locuiesc in cladirea reabilitata sa cada
in descurajare, chiar in depresie. O modalitate importanta de
prevenire a acestei pierderi de interes este de a fi extrem de
transparenti in ceea ce priveste termenele si inconvenientele care pot
aparea pe parcursul procesului,evitand crearea unor asteptari

nerealiste.

Unele dintre conflictele aparute in timpul procesului de reabilitare pot
fi abordate in cadrul unor intalniri de monitorizare, care servesc, de
asemenea, la consolidarea coeziunii, a participarii si a complicitatii
vecinilor in ansamblul lor, generand cercuri virtuoase care

imbunatatesc perceptia de sine a gospodariilor vulnerabile.

Necesitatea de a parasi locuinta pentru cateva zile este deosebit de
dramatica daca gospodariile vulnerabile care locuiesc in cladirea in
curs de renovare nu au retele care sa le poata gazdui in aceste
perioade. Pentru a atenua, pe cat posibil, impactul acestor deplasari
temporare, agentul de reabilitare sau administratia legata de procesul
de reabilitare ar trebui sa asigure locuinte de tranzitie sau temporare
pentru gospodariile care trebuie sa isi paraseasca temporar

locuintele.

In astfel de cazuri, este esentialda o monitorizare atentd a situatiei
acestor familii de catre serviciile sociale. Sanatatea fizica si psihica a
persoanelor care trebuie sa isi paraseasca temporar locuintele, cu

toata incertitudinea pe care aceasta o implica, trebuie protejata.
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Pentru a obtine un rezultat bun in aceasta faza, trebuie sa
se tina seama de urmatoarele considerente:

Respectul in abordarea locuitorilor locuintelor.

Nevoia de abilitati sociale si un nivel ridicat de empatie.
Sunt necesare intalniri de urmarire pentru a colecta
opiniile si preocuparile rezidentilor.

Prezenta in principal a rezidentilor (proprietari sau
chiriasi).

Minimizarea perturbarilor asupra rezidentilor in timpul
lucrarilor.

Optiunile de relocare trebuie sa fie luate in considerare
de la caz la caz, in cazul in care relocarea este
obligatorie.

Este necesara urmarirea de catre serviciile sociale a

familiilor relocate.



Procesele de renovare energetica a cladirilor trebuie sa fie
insotite de actiuni de sensibilizare si de schimbare a
comportamentelor. Cladirile modernizate isi vor Tmbunatati
performanta energetica si isi vor creste inertia termica prin
imbunatatirea izolatiei anvelopei lor. Acest lucru inseamna ca
o crestere a culturii energetice a utilizatorilor sai ar trebui sa
conduca la o schimbare de obiceiuri care va contribui la
reducerea consumului de energie, reducand nivelul de
vulnerabilitate al locuitorilor.Indiferent de actiunile de
constientizare desfasurate inainte de faza de actiune, este
necesar sa se monitorizeze comportamentul energetic al
utilizatorilor. In unele cazuri, noile elemente instalate in
locuinta sunt utilizate in mod abuziv de catre locuitorii
locuintei, ceea ce duce la imbunatatiri ale confortului si

eficientei energetice mult sub cele calculate initial.



Ca raspuns la acest lucru, procesele de sprijin mentionate mai
sus ar trebui s& mearga dincolo de executia efectiva a
lucrarilor, prin evidentierea imbunatatirilor imediate pe care
aceste operatiuni le reprezinta in fata problemelor care ar
aparea in viitor daca nu ar fi efectuate si prin educarea cu
privire la noile tehnologii (active sau pasive) care pot fi instalate
in locuinta, cum ar fi sistemele de recuperare a caldurii sau

elementele bioclimatice.

Deosebit de importante sunt cazurile Tn care Tmbunatatirile
necesitd o schimbare a obiceiurilor din locuintd, cum ar fi
necesitatea de a creste timpul de ventilatie a locuintei, daca a
fost imbunatatitd etanseitatea locuintei, pentru a evita aparitia
umezelii. Aceasta actualizare a obiceiurilor locuitorilor poate

avea loc si printr-un proces de acompaniament integral.

O astfel de monitorizare se va realiza prin intermediul birourilor
de reabilitare, mentinand echipe mixte compuse din tehnicieni
in domeniul energiei sau al urbanismului si reprezentanti ai
serviciilor sociale municipale. Echipele tehnice implicate in
procesul de reabilitare trebuie sa fie transparente in ceea ce
priveste perioadele de garantie, de reclamatie si de inlocuire a
diferitelor elemente instalate. Este esential sa se dezvolte
actiuni de informare, in special in cazul echipamentelor de

incalzire, racire, ventilatie si apa calda msnajera.

An
- 4




Pe de alta parte, astfel de cladiri folosite de gospodariile vulnerabile
nu au adesea o culturd de intretinere adecvata. intretinerea este
adesea conceputa nu ca o prelungire a duratei de viata utila a unei
locuinte, ci ca o cheltuiala incomoda care trebuie suportata
ocazional. Aceasta conceptie a intretinerii ca pe o povara,
coroboratd cu situatia economica precara a gospodariilor
vulnerabile, poate duce uneori la refuzul de a efectua lucrari de

intretinere esentiale.

Dupa cum s-a discutat in sectiunile anterioare, daca aceste
dinamici sunt abordate in mod corespunzator, cu acompaniamentul
unor agenti sociali specializati, ar putea fi creatd o comunitate de
cartier coerenta. Figura unui "educator energetic" este cruciala in
faza de urmarire, prezentandu-se ca un agent care ar putea fi
introdus in acest punct al procesului. Rolul acestora ar fi acela de a
permite gospodariilor vulnerabile sa utilizeze cat mai bine noile
elemente mentionate mai sus si, la randul lor, sa isi imbunatateasca

obiceiurile energetice ca urmare a operatiunii de modernizare.




05. ROLUL BIROURILOR
REHABITA IN
RENOVAREA ENERGETICA

A

Birourile ReHABITA sunt elemente cheie in procesul de
renovare a locuintelor, indiferent daca acestea apartin unor
grupuri de populatie vulnerabile sau ne-vulnerabile. Cu toate
acestea, in cazul particular al renovarii gospodariilor
vulnerabile, existenta acestui tip de sprijin este cruciald
pentru a aborda aceste actiuni. Principalul sdu obiectiv este
de a oferi siguranta si sprijin pe tot parcursul procesului lung
si anevoios. Administratiile locale sau regionale pot pune in
aplicare aceste birouri, care pot fi structurate in diferite
moduri:

* Un departament propriu al autoritatii locale.

+ O noua entitate creatd in acest scop, care poate fi o
organizatie public-privata, cu participarea altor entitati
publice sau private.

« Un serviciu externalizat, prin intermediul unei proceduri de
licitatie publica pe termen lung, care sa confere stabilitate
serviciului.
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CARACTERISTICI ALE i

BIROURILOR REHABITA
Scope of action

Este necesar sa se defineasca populatia tintd careia i se adreseaza
serviciile sale. Aceasta poate acoperi intreaga municipalitate, unul sau
mai multe cartiere specifice sau grupuri de populatie aflate intr-o
situatie speciala de vulnerabilitate. De asemenea, poate diferentia tipul

de servicii oferite in functie de grupurile de populatie tinta, aratand un

i

interes deosebit pentru gospodariile cele mai vulnerabile.
Servicii oferite

Serviciile oferite de biroul ReHABITA sunt foarte variate si pot include:

+ Consiliere privind posibilitatile de finantare.

* Procesarea cererilor de subventie

+ .Elaborarea de proiecte si consultanta tehnica.

- TInsotirea in timpul procesului de reabilitare.
Resurse disponibile

Birourile ReHABITA vor fi suficient de bine echipate pentru a-si putea

indeplini functia. Structura personalului sdu poate include urmatoarele

profiluri profesionale:

+ Personal tehnic (arhitecti, ingineri, experti in energie), cu experienta

in elaborarea si gestionarea proiectelor.
+ Experti in economie si/sau in finantarea proiectelor.
+ Experti in domeniul juridic.

» Personal de sprijin administrativ.
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Comunicarea

Este esential sa se faca publica existenta acestui serviciu,
oferind detalii de contact: adresa, adresa de e-mail, numere

de telefon, etc.

Birourile ReHABITA joaca un rol crucial in abordarea
nevoilor de reabilitare ale comunitatii, oferind o gama larga
de servicii adaptate populatiei tinta, in special celor aflate in
situatii vulnerabile. Cu o structura de personal bine
echipata, care include profesionisti din domeniul tehnic,
financiar, juridic si administrativ, biroul este pregatit sa ofere
un sprijin cuprinzator pe parcursul intregului proces de
reabilitare, maximizand astfel impactul fondurilor de
reabilitare a locuintelor si promovand dezvoltarea urbana

durabila si imbunatatirea calitatii vietii rezidentilor.
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